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Liebe Leserinnen und Leser,

in der letzten Ausgabe des AVRR-Newsletters in diesem Jahr
berichten wir auf den Seiten 2-3 von unserer Monitoringreise
nach Tunesien, bei der wir tiefe Einblicke in das Land und das
Leben von freiwilligen Riickkehrer/innen aus Osterreich erhielten.

Eine Einfihrung in die Thematik der freiwilligen Rickkehr von
LGBTIQ+ Personen und worauf dabei besonders zu achten ist
finden Sie auf den Seiten 4-5.

Auf der Seite 5 prasentieren wir lhnen unsere neueste Publika-
tion, namlich Rickkehrinformationsblatter zu Schwerpunktlan-
dern in verschiedenen Sprachen. Diese decken Themenbereiche
wie Gesundheitswesen, Wohnen oder Bildung ab.

AbschlieBend finden Sie auf Seite 6 einen Artikel zum jéhrlichen
Tag der Ruckkehr, der am 6. Dezember 2022 stattfand.

Wir wiinschen lhnen viel Vergniigen beim Lesen!

Mit besten Grif3en
das AVRR-Team
IOM Landesbiiro fur Osterreich

Das ProjekF RESTART Il — Unterstiitzung des 6sterreichischen Riickkehrsystems und der Reintegration freiwilliger — Bundesministerium
Riickkehrer/innen wird von 01.01.2020 bis 31.12.2022 von IOM umgesetzt und durch den Asyl-, Migrations-
und Integrationsfonds (AMIF) der Europdischen Union und das osterreichische Bundesministerium fiir Inneres

Inneres kofinanziert.
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UNTERSTUTZTE
FREIWILLIGE RUCKKEHR
NACH TUNESIEN:

EINDRUCKE EINER
MONITORINGREISE

VIELFALTIGKEIT VON RUCKKEHRER/INNEN UND LAND

Das Ziel der Reise war, die wirtschaftliche, soziale und psychoso-
ziale Situation von RESTART llI-Teilnehmer/innen, welche im Rah-
men des Projektes ihre Reintegrationspldne umgesetzt hatten,
anhand von semistrukturierten Interviews zu erheben. Dafir reis-
te das AVRR-Team gemeinsam mit einem Kollegen von IOM
Tunesien durch den GrofBteil des Landes. Ergianzend zu den Ein-
driicken, die wir auf dem Weg sammelten, boten auch die Ge-
sprache mit den IOM Kolleg/innen wertvolle Hintergrundinforma-
tionen zu den lokalen Begebenheiten. So divers das Land in sei-
nem Erscheinungsbild ist, von mediterran gepréagter Landschaft
und Olivenhainen bis hin zu Wistengebieten im Siiden, sowie
Hugellandschaft und Landwirtschaft im Norden, so unterschied-
lich waren auch die Geschichten und Geschiftsideen der tunesi-
schen Ruckkehrer/innen. Wéhrend das klassische Lebensmittelge-
schift nicht fehlte, investierten die Projektteilnehmer/innen ihre
Reintegrationsunterstiitzung unter anderem in ein Handygeschift,
eine Schneiderei, ein Geschdft zur Verleihung von Dekoration
und Gegenstianden fiir Hochzeiten oder eine Landwirtschaft mit
Birnen, Pfirsich- und Olivenbdumen.
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DIE MONITORINGREISE FUHRTE IOM IN DIE RUCKKEHRORTE DER

RESTART III-TEILNEHMER/INNEN, WELCHE QUER UBER DAS LAND
VERTEILT WAREN © GOOGLE MAPS/IOM OSTERREICH 2022

Das AVRR-Team fihrte insgesamt zehn Gesprache mit RESTART
Il Projektteilnehmer/innen, die im Zeitraum zwischen Februar
2021 und Juli 2022 freiwillig nach Tunesien zuriickgekehrt waren.
Darunter waren acht Manner und zwei Frauen. Die Teilnehmer/
innen waren im Durchschnitt zum Zeitpunkt der Monitoringreise
32 Jahre alt, wobei die Altersspanne von 24 bis 42 Jahre reichte.

Die Gesprache wurden jeweils in den Herkunftsorten der Riick-
kehrer/innen gehalten und fiihrten das Projektteam in Stadte wie
Tunis, Sousse, Chebba, Shkira, Medenine, Gafsa und Siliana. Wéh-
rend die meisten Rickkehrer/innen sehr urban in den groBeren
Stadten leben, besuchten wir auch einen Riickkehrer in seinem
Dorf in einer landlichen Gegend im Stiden des Landes.

Auch was die Aufenthaltsdauer in Osterreich betrifft, so gab es
zwischen den befragten Rickkehrer/innen wesentliche Unter-
schiede: Wihrend ein Projektteilnehmer lediglich zwei Monate in
Osterreich aufhiltig war, lebte ein anderer insgesamt mehr als 22
Jahre in Europa. Acht der zehn Befragten hatten in Osterreich
einen irreguldren Aufenthaltsstatus, wahrend sich zwei Personen
noch im laufenden Asylverfahren befanden. Die Halfte der Pro-

jektteilnehmer/innen (5 von 10) war vor ihrer Riickkehr in Schub-
haft.

Auffallend war der groB3e sprachliche Kompetenzschatz der Riick-
kehrer/innen. Neben Arabisch beherrschten die meisten mindes-
tens eine weitere Sprache flieBend, viele beherrschten Franzo-
sisch und Englisch oder andere Sprachen (Deutsch, Russisch).
Funf der zehn Interviews konnten somit auch auf Deutsch oder
Englisch gefiihrt werden.
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OLIVENBAUME UND PALMEN PRAGEN DAS LANDSCHAFTSBILD IN TUNESIEN © IOM OSTERREICH 2022
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SCHWIERIGE BEDINGUNGEN FUR RUCKKEHRER/INNEN

Aufgrund der Gesprache und der gewonnenen Eindriicke im
Land ist das AVRR-Projektteam der Meinung, dass ein Reintegra-
tionsprojekt in Tunesien ein wichtiges Angebot darstellt. Wegen
schwacher staatlicher und nichtstaatlicher Strukturen sowie einer
prekdren wirtschaftlichen Situation im Land besteht ein groBer
Bedarf an Unterstitzung fir Rickkehrer/innen nach Tunesien.
Ohne der Unterstltzung von Familie und Freund/innen waren
die Rickkehrer/innen auf sich selbst gestellt und kaum in der
Lage, ihren Lebensunterhalt zu bestreiten.

Der Zugang zum Bildungs- und Gesundheitswesen ist in Tunesi-
en grundsatzlich gegeben. Bei beiden wird allerdings zwischen
offentlichen und privaten Systemen unterschieden. Die offentliche
Krankenversicherung ist nur Uber ein Arbeitsverhltnis zu bezie-
hen, weshalb medizinische Dienstleistungen und Medikamente im
Falle von Arbeitslosigkeit oder Selbstdndigkeit privat bezahlt wer-
den mussen. Projektteilnehmer/innen gaben an, diese daher auf-
grund von fehlenden finanziellen Mitteln oftmals nicht in An-
spruch nehmen zu kénnen. Viele der Befragten berichteten auch,
sich gestresst zu filhlen oder unglicklich zu sein.

Die durch das Projekt RESTART Ill zur Verfliigung gestellte Rein-
tegrationsunterstiitzung von 500 Euro in Bargeld und 2.800 Euro
in Sachleistungen wird in den Gesprachen immer wieder als nicht
ausreichend bezeichnet, um langerfristiges Einkommen zu gene-
rieren. 9 der 10 interviewten Projektteilnehmer/innen leben nach
wie vor bei ihren Familienangehdrigen, teils aus kulturellen Grin-
den, aber vor allem auch weil eigener Wohnraum fur die Rick-
kehrenden oftmals aus dem erwirtschafteten Einkommen nicht
leistbar ist. Eine hohere Reintegrationsunterstitzung wurde vor-
geschlagen, um den Gegebenheiten vor Ort gerecht zu werden
und die Nachhaltigkeit zu férdern.

Als weiterer Beitrag zur Verbesserung der Nachhaltigkeit des
Reintegrationsprozesses wurde vor allem von IOM Kolleg/innen
vor Ort eine verstdrkte Reintegrationsberatung sowohl im Auf-
nahmeland als auch nach der Rickkehr im Herkunftsland vorge-
schlagen. Da tunesische Rickkehrer/innen meist mit einem irre-
guldren Status konfrontiert sind, der mit einer Ausreiseverfiigver-
pflichtung verbunden ist, und sich in vielen Féllen vor ihrer Riick-
kehr in Schubhaft befinden, sind Beratungszeit und -méglichkeit
oftmals begrenzt. Schriftlichen Informationen fir Ruckkehrer/
innen, zum Beispiel in Form von Booklets und Informationsblat-
tern, die vor allem in Haftzentren zur Anwendung kommen, in
denen die Beratungszeit limitiert ist, waren hierbei ein hilfreiches
Angebot.
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FOTOS LINKS UND OBEN: VERSCHIEDENE EINDRUCKE VON
TUNESIEN SOWIE DER RUCKKEHRER A. WAHREND DES MONITORING-
GESPRACHS © IOM OSTERREICH 2022



FREIWILLIGE RUCKKEHR
VON LGBTIQ+

PERSONEN

Die Migrationserfahrung einer Person wird mafB3geblich
durch Faktoren wie Gender, Geschlecht, Geschlechtsi-
dentitit und sexuelle Orientierung gepragt. Diese Fak-

toren beeinflussen unter anderem, wer wohin, aus
welchen Griinden migriert und welche Netzwerke,
Moglichkeiten und Ressourcen dabei zur Verfiigung
stehen.

WIE ENTSTEHT VULNERABILITAT?

Auch bei der freiwilligen Rickkehr und Reintegration sind
LGBTIQ+ Personen mit spezifischen Erfahrungen und Herausfor-
derungen konfrontiert. Beispiele daftir sind:

e Kriminalisierung gleichgeschlechtlicher sexueller Handlungen
im Riickkehrland;

e Diskriminierung und Anfeindung im Rickkehrland, hohes
Risiko von geschlechtsspezifischer Gewalt betroffen zu sein;

o Kein Unterstitzungsnetzwerk nach der Rickkehr (Verstof3
durch die Familie, keine LGBTIQ+ Anlaufstellen vor Ort);

e Mangelnde Wohn- und Arbeitsmoglichkeiten aufgrund feh-
lender Akzeptanz in der Gesellschaft;

e Psychische Probleme durch Unterdrickung der Geschlechtsi-
dentitdt oder sexuellen Orientierung.

Fur Transpersonen kann erschwerend hinzukommen:

e Enorme Angst bei Aus- und Einreisekontrollen, wenn das
Geschlecht im Reisedokument nicht mit dem Erscheinungs-
bild Ubereinstimmt;

e Vermeidung von Arztbesuchen, da auch unter medizinischem
Personal oft wenig Verstandnis fir Transpersonen herrscht.

intersex (intersexuell)

Q queer

+ Platzhalter fiir weitere Geschlechtsidentitdten
oder Formen sexueller Orientierung

LGBTIQ+ PERSONEN IN DER RUCKKEHRBERATUNG

Klient/innen werden in den meisten Fillen in der Rickkehrbera-
tung nicht Uber ihre sexuelle Orientierung oder ihre Geschlechts-
identitat sprechen. Es kann sein, dass es fur die freiwillige Ruck-
kehr nicht relevant ist, sie sich dabei nicht sicher fiihlen oder sie
diese Information lieber vertraulich behalten méchten. Kommt
das Thema aber zur Sprache, kann Folgendes dabei helfen, dass
LGBTIQ+ Personen die Ruckkehrberatung als sicheren Raum
(,safe space”) wahrnehmen:

e Sprache: Auf genderneutrale Sprache und die Verwendung
der gewlnschten Pronomen (er, sie, etc.) und Namen ach-
ten; auch Kérpersprache kann ein Urteil zum Ausdruck brin-
gen; Sensibilisierung der dolmetschenden Person;

e Vertraulichkeit: Um das Einverstindnis der Klient/innen
bitten, bevor vertrauliche Informationen (z.B. zur Ge-
schlechtsidentitdt) weitergegeben werden; Vertrauensaufbau
braucht Zeit und oft mehrere Treffen;

e Pausen: Uber Themen wie die eigene sexuelle Orientierung
oder Geschlechtsidentitit zu sprechen kann uberfordernd
und schwierig sein, ausreichend Pausen helfen;

o Aktives Zuhoren: Offene Fragen stellen, paraphrasieren,
Reflexion und Selbstwahrnehmung.
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https://www.iom.int/sites/g/files/tmzbdl486/files/documents/Training-Aide-IOM-SOGIESC-Glossary-of-Terms.pdf
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SSa L WITH Je nach Situation, kénnen die folgenden Fragen hilfreich im
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Mit welchem Namen/Pronomen darf
ich Sie ansprechen?

DE LAS
< PERSONAS A

‘LGBTIO
AT

SICHTBARE SYMBOLE VON AKZEPTANZ (REGENBOGENFLAGGE) ODER
POSTER KONNEN AUCH DAZU BEITRAGEN, DASS EINE BERATUNGS-
SITUATION VON LGBTIQ+ PERSONEN ALS ,SAFE SPACE* WAHRGE-
NOMMEN WIRD © |IOM

Sie sagen, dass Sie sich als [Identitdt] iden-
tifizieren. Kénnen Sie erkldren, was Sie da-
mit meinen, damit ich Sie richtig verstehe?

SPEZIFISCHE UNTERSTUTZUNGSMOGLICHKEITEN

Wenn LGBTIQ+ Personen spezifische Bedenken hinsichtlich ihrer
Reintegration im Ruckkehrland haben, kénnen Herkunftslandin-
formationen Unterstiitzung bieten. Dies koénnen zum Beispiel
Kontakte zu LGBTIQ+ Anlaufstellen oder Gesundheitspersonal
vor Ort sein. Auch ein Virtual Counselling durch Reintegrations-
mitarbeiter/innen im jeweiligen Rickkehrland kann helfen, poten-
tielle Angste abzubauen oder fiir Klarheit sorgen.

Brauchen Sie bestimmte Informationen um
zu entscheiden, ob Sie nach [Land]
zuriickkehren mochten?

Auch eine Begleitung am Flughafen (Abflug und Ankunft) oder
wiéhrend der gesamten Reise kann fir Ruckkehrer/innen eine
groBe Hilfe sein, wenn sie beispielsweise Angst vor Befragungen
zu ihrer Geschlechtsidentitdt an den Ein- und Ausreisekontrollen
haben.

Wird sich Ihr Erscheinungsbild am Tag der
Riickkehr von dem Geschlecht unterschei-
den, das in Ihrem Reisedokument
eingetragen ist?

IOM Osterreich steht gerne unterstiitzend LGBTIQ+ Personen
und Ruckkehrberater/innen zur Seite.
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RUCKKEHRINFORMATIONSBLATTER ZU INDIEN, ALBANIEN, SERBIEN UND CHINA VERFUGBAR

Im Rahmen des Projektes RESTART Il hat IOM Osterreich in den letzten Monaten intensiv an der Erstellung von vier Riickkehrinformati-
onsblittern gearbeitet. Diese wurden in enger Koordination mit der BBU und dem BMI bedarfsorientiert fir Indien, Albanien, Serbien
und China erstellt und in die jeweiligen Landessprachen libersetzt. Ziel der bereitgestellten Zusammenfassungen ist es, Rickkehrer/innen
relevante Informationen zu ihrer Rickkehr und Reintegration in den jeweiligen Landern zu Verfiigung zu stellen. Die Riickehrinformati-
onsblatter decken verschiedene Themenkomplexe ab, welche bei einer Rickkehr wesentlich sind, wie das Sozialwesen, die Gesundheits-
versorgung, die Wohnsituation, Bildung, Weiterbildung oder der Arbeitsmarkt. Dartiber hinaus beinhalten die Informationsblétter Kon-
taktinformationen von relevanten Anlaufstellen im Rickkehrland, welche weitere Unterstiitzung in Bereichen wie Rechtsberatung oder
Bildung bieten.

Die Ruckkehrinformationsblatter stehen den Riickkehrberater/innen bereits zusammen mit weiteren, ausfiihrlichen Linderinformations-
blattern auf dem ,Return from Austria Infopoint“ zum Download zur Verfligung.
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TAG DER RUCKKEHR -
NUNMEHR ALS
JAHRLICHE TRADITION

ETABLIERT

»WER SICH WEITERENTWICKELT BLEIBT NICHT STEHEN
UND WIRD AUCH SEINE TATIGKEIT GUT WEITER-
FUHREN KONNEN*“ — ANDREAS ACHRAINER

Der Vormittag begann mit einfihrenden Worten von Mag.
Andreas Achrainer, Geschiftsfihrer der BBU, und von Ass. iur.
Marian Benbow Pfisterer, Leiterin des IOM Landesbiiros fiir Os-
terreich, sowie von Mag. Clemens Lederer, MA, Leiter des Refe-
rats V/B/10/a im BMI. Alle hoben die wertvolle Arbeit de Rick-
kehrberatung sowie die Notwendigkeit einer intensiven Koopera-
tion zwischen den verschiedenen Stakeholdern hervor.

DER MARKTSTAND DES BBU RUCKKEHRBUROS STELLT SICH VOR
© IOM OSTERREICH 2022

Es folgte ein Kurzvortrag von Michael Hajek, Bereichsleiter der
BBU Riickkehrberatung, der einen Rickblick auf Entwicklungen
im Jahr 2022 warf. Clemens Lederer vom BMI beschrieb die Stra-
tegien und MaBnahmen im Osterreichischen System der Freiwilli-
gen Ruckkehr fur dieses und kommendes Jahr. AuBerdem préasen-
tierten BBU-Rickkehrberaterinnen komplexe Fallbeispiele aus
der Praxis. Zum Abschluss dieses Teil stellte sich das BFA Netz-
werk Freiwillige Ruickkehr vor.

INFOSTANDE ZU VERSCHIEDENEN THEMENBEREICHEN
DER UNTERSTUTZTEN FREIWILLIGEN RUCKKEHR

Am Nachmittag fand ein ,Marktplatz“ statt, bei dem die verschie-
denen Stakeholder im &sterreichischen Ruckkehrsystem ihre
Schwerpunkte prasentierten. Die Workshop-Teilnehmer/innen
erhielten durch einen Rotationsmechanismus die Méglichkeit, in
alle sechs Stdnde reinzuhéren und sich mit den Marktstand-
Leiter/innen zu Themen wie Personen in vulnerablen Situationen
und aktuellen Monitoringreisen mit IOM und der Caritas auszu-
tauschen, oder Einblicke in die Tatigkeiten der BBU
(Ruckkehrbiro, Serviceblro, Dolmetschservice), dem BMI-
Reintegrationsangebot oder der Zusammenarbeit zwischen dem
BFA und der BBU zu erhalten.

GRUPPENFOTO BEIM TAG DER RUCKKEHR 2022: EINE VIELZAHL AN PARTNERN HABEN DEN TAG MITGESTALTET © IOM OSTERREICH 2022

Dieser Newsletter entsteht mit freundlicher Unterstitzung des Osterreichischen
Bundesministeriums fir Inneres (BMI) und der Europdischen Union (AMIF) im Rahmen des Pro-
jekts RESTART Il — Unterstiitzung des dsterreichischen Riickkehrsystems und der Reintegration freiwilli- A

ger Riickkehrer/innen, bezieht sich allerdings nicht ausschlieBlich auf das genannte Projekt. Die
Meinungen sind jene der Autor/innen und spiegeln nicht notwendigerweise die Ansichten von
IOM, ihrer Mitgliedstaaten, des BMI, der Europdischen Union oder der EU-Mitgliedstaaten wider.
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