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IN DIESER AUSGABE

Tag der Reintegration - Briickenschlag zwischen
Riickkehr— und Reintegrationsberatung
S.2-3

> Einblicke in die Arbeit mit Diaspora-
Communities: Der Verein IKEMBA stellt sich vor
S. 4-5
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> iDIASPORA Veranstaltungsankiindigung

Liebe Leserinnen und Leser, S.3

in der aktuellen Ausgabe unseres AVRR-Newsletters berichten wir > IOM auf Osterreich Tour: Austausch mit der
einerseits Uber aktuelle Aktivititen, die wir gemeinsam mit den BBU-Riickkehrberatung in den Bundeslindern
BBU-Ruckkehrberater/innen unternommen haben: S.6

Dazu zdhlen unter anderem der kirzlich stattgefundene Tag der

Reintegration (S. 2-3) sowie der Austausch mit den BBU-

Geschéftsstellen in den Bundesldndern (S. 6).

Andererseits legen wir diesmal auch den Fokus auf unsere Zusam-

menarbeit mit Migrant/innencommunities und Diasporavereinen.

Dafiir haben wir den Leiter des Vereins IKEMBA interviewt, der Abteilung:

Uber seine Arbeit in der Gesundheitsférderung und anderen Mig- Unterstitzte Freiwillige Riickkehr und Reintegration/
rationsbereichen berichtet (S. 4-5). AuBerdem werden wir am 28. Assisted Voluntary Return and Reintegration (AVRR)
Juli gemeinsam mit IOM Deutschland eine Veranstaltung zur Platt-

form iDiaspora organisieren. Auf Seite 5 finden Sie weitere Infor- Internationale Organisation fur Migration

mationen zum Event sowie auch hier den Link zur Anmeldung. Landesbiro fiir Osterreich

Nibelungengasse 13/4

Wir wiinschen lhnen viel Vergniigen beim Lesen! 1010 Wien
Mit besten GriBen Tel: +43 (0) 1 585 3322 35
das AVRR-Team Email: avrr.vienna@iom.int

IOM Landesbiiro fur Osterreich

Das Projekfc RESTART - UnterstUtzung des osterreichischen Riickkehrsystems und der Reintegration ﬂ'eiWI:Iliger — Bundesministerium
Riickkehrer/innen wird von 01.01.2020 bis 31.12.2022 von IOM umgesetzt und durch den Asyl-, Migrations-

und Integrationsfonds (AMIF) der Europdischen Union und das Osterreichische Bundesministerium fur Inneres

Inneres kofinanziert.
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TAG DER REINTEGRATION -
BRUCKENSCHLAG

ZWISCHEN RUCKKEHR- UND
REINTEGRATIONSBERATUNG

Der Tag der Reintegration bot dabei eine Plattform fur Dialog
zwischen Rickkehrberater/innen und am Prozess der Unterstitz-
ten Freiwilligen Rickkehr und Reintegration beteiligten Organisa-
tionen, in Osterreich sowie im Riickkehrland Irak. Neben den
Veranstalter/innen waren daher auch Vertreter/innen des von der
Caritas implementierten Projekts Irma Plus Il und von LEFO IBF —
der Interventionsstelle fir Betroffene von Frauenhandel — sowie
des Reintegrationspartners im lrak, dem European Technology
and Training Center (ETTC), anwesend. Der Irak wurde nicht
zufillig als Schwerpunktland gewahlt: In Osterreich zahlt er zu
den Top 3-Lidndern mit den hochsten Riickkehrzahlen. Die An-
wesenden konnten so ihre Fragen zur freiwilligen Riickkehr und
Reintegration im Irak direkt und persénlich mit den ETTC-
Reintegrationsmitarbeitern abklaren.

B

RUCKKEHRBERATER/INNEN BILDEN DAS FUNDAMENT IM
RUCKKEHR- UND REINTEGRATIONSPROZESS

Bereits in ihren einleitenden Worten wiesen Mag. Simon Gruber,
Leiter des Referats V/10/a im BMI (Rickibernahme, Freiwillige
Rickkehr und Reintegration), und Mag. Andreas Achrainer,
Geschéftsfihrer der BBU GmbH, auf die zentrale Bedeutung der
Rickkehrberatung hin: ,Wir sind der Meinung, dass in der Riick-
kehrberatung der Grundstein fir eine gelungene Riickkehr und
Reintegration gelegt wird“, so der BMI-Vertreter. Der BBU-
Geschéftsfihrer ergianzte dabei: ,Eine wesentliche Sorge unserer
Klient/innen ist, wie es bei ihnen weiter geht. Eine Riickkehr hat
immer dann eine Perspektive, wenn man weif3, wie es weiter geht.
Hierfur wurde in den letzten Jahren sehr viel gearbeitet und geleis-
tet.”

REINTEGRATIONSLANDSCHAFT IM STETIGEN WANDEL

Am Vormittag der Veranstaltung wurden in mehreren Beitragen die
aktuellen Entwicklungen in der Reintegrationslandschaft im Allge-
meinen sowie spezifische Reintegrationsprogramme in Osterreich
in den Blick genommen. Eine wesentliche Neuerung auf europai-
scher Ebene ist, dass FRONTEX — die Europaische Agentur fir die
Grenz- und Kustenwache — mit 01. Juli 2022 die Reintegrationsa-
genden von ERRIN (European Return and Reintegration Network)
ubernimmt. Im Rahmen der Joint Reintegration Services (JRS) kann
demnach Reintegrationsunterstiitzung in Uber 50 Landern weltweit
iiber die Agentur angeboten werden. Osterreich wird dieses Ange-
bot aktiv in Anspruch nehmen.

Ein Ruckblick auf die von Caritas, IOM und dem BMI umgesetzten
Reintegrationsprojekte IRMA plus Il, RESTART Ill und ERRIN zeigt,
dass alle drei Reintegrationsprojekte, welche alle 2022 auslaufen,
von COVID-19 bedingten Einschrankungen und geopolitischen Ver-
anderungen in verschiedenen Regionen der Welt stark gepragt wur-
den. Dies flihrte zu zusatzlichen Herausforderungen im Reintegrati-
onsprozess der Migrant/innen bzw. auch dazu, dass die freiwillige
Rickkehr und Reintegration in manchen Landern nicht mehr unter-

stiitzt werden konnte (z.B. Afghanistan, Russische Foderation).

REGE ANWESENHEIT AM TAG DER REINTEGRATION: RUCKKEHRBERATER/INNEN SOWIE VERTRETER/INNEN VON BMI, CARITAS, ETTC, LEFO-IBF UND IOM
OSTERREICH SIND ZU EINEM GEMEINSAMEN AUSTAUSCH ZUSAMMENGEKOMMEN © IOM OSTERREICH 2022
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ETTC prasentierte seine Aktivitdten im Irak und Syrien. Die Orga-
nisation bietet als Reintegrationspartner Rickkehrer/innen aus
Osterreich und anderen Lindern Unterstiitzung nach der Ankunft
sowie im Reintegrationsprozess. Dazu zahlen Tétigkeiten wie Ab-
holung am Flughafen, Organisation der Weiterreise, Reintegra-
tionsberatung und gemeinsame Planung der ndchsten Schritte im

Rickkehrland, Verweis auf medizinische Dienstleistungen und zu-
sdtzliche Angebote wie etwa kostenlose Business Trainings.

VULNERABILITATEN FRUHZEITIG ERKENNEN UND
BERUCKSICHTIGEN

Am Nachmittag wurden drei Workshops zum Thema Reintegrati-
on von Migrant/innen in vulnerablen Situationen im Irak angeboten.
Anhand dreier konstruierter Fallbeispiele — einer Familie mit Kin-
dern, einer Person mit medizinischen Bedirfnissen sowie einer
Betroffenen von Menschenhandel - wurde in den Arbeitsgruppen
eine Rickkehrberatungssituation nachgestellt mit dem Ziel, jene
Informationen zu identifizieren und Vorbereitungsschritte einzulei-
ten, welche fir den Reintegrationsprozess von Bedeutung sind.

Dafur wurden vier thematische Informationsstainde vom Reintegra-
tionspartner ETTC, LEFO-IBF, IOM als auch dem BMI eingerichtet,
von denen die Workshopteilnehmer/innen die benétigten  Infor-
mationen einholen konnten. Um auf die spezifischen Bedurfnisse

von Migrant/innen eingehen zu kénnen, ist eine frihzeitige Erken-
nung der Vulnerabilititen und deren Abklarung unabdingbar. Infor-
mationen Uber individuelle Herausforderungen und Bedurfnisse
sollten sich dabei bereits im Anmeldeformular zu einem Reintegra-
tionsprojekt widerspiegeln und in Zusammenarbeit mit Partnern in
Osterreich und im Riickkehrland adressiert bzw. abgeklirt werden.
Ruckkehrberater/innen kommt dabei als erste Kontaktpersonen
von Migrant/innen eine Schlusselrolle zu.

ZWEI RUCKKEHRBERATERINNEN PRASENTIEREN DIE ERGEBNISSE IHRES
WORKSHOPS © IOM OSTERREICH 2022

Die Workshops haben einmal mehr gezeigt, dass die Zusammenar-
beit mit den verschiedensten Partnern und Organisationen vor
allem bei vulnerablen Fallen zu einem einfacheren Start im Reinteg-
rationsprozess fiihren kénnen. Wir bedanken uns bei allen Beteilig-
ten fir die aktive Teilnahme und freuen uns auf einen weiteren
Austausch im Jahr 2023!

Zentrale Fragen sowie mogliche Herangehensweisen im Reintegra-
tionsprozess finden Sie in der Tabelle aufgelistet:

PERSON MIT MEDIZINISCHEN BETROFFENE VON MENSCHENHANDEL FAMILIE MIT KINDERN

BEDURFNISSEN

Welche Stellen/
Organisationen sind im
Abklarungsprozess vor
der Rickkehr zu kon-
taktieren?

Was sollte im Rickkehr-
land noch vor der
Rickkehr gepriift oder
organisiert werden?

Welche zusitzliche
Unterstitzung kann bei
der Reintegration geboten
werden?

Arzt/innen (fiir aktuelle Befunde und Einschit-
zung der Flugtauglichkeit)

Enge Koordinierung mit IOM zwecks Reise-
planung (evtl. Organisation einer arztlichen
Begleitung oder zusétzlichen med. Geréten)

Verfligbarkeit von Medikamenten
Verfligbarkeit von Behandlungen

Sinnvolle Nutzung der Reintegrationsunter-
stitzung, auch wenn die Person nicht/nur
teilweise arbeitsfahig ist

Moglichkeit von Agitationen wéahrend der
Reise

Unterstiitzung durch Familie nach Riickkehr
und Kontaktaufnahme mit Familie

Befunde organisieren und mitnehmen

Rasche Kontaktaufnahme mit LEFO-IBF fiir Gefah-
renanalyse

Enge Koordinierung mit IOM nach sicherer/
unsicherer Gefahrenanalyse

LEFO-IBF tiberprift in der Gefahrenanalyse, ob
Gefahr weiterhin gegeben ist

Psychosoziales Angebot nach der Riickkehr
Unterstiitzung durch spezialisierte
Organisationen

Unterstiitzung durch Familie nach Riickkehr und
Kontaktaufnahme mit Familie wenn als gefahrlos
eingestuft

Erwerbsmdglichkeiten im Rickkehrland
Zeugnisse und Dokumente organisieren und
mitnehmen

Enge Koordinierung mit IOM
Kinder- und Jugendhilfe bei unbegleiteten oder
getrennten Minderjdhrigen

Kindeswohl

Vorbereitung der Kinder auf den Ruckkehr- und
Reintegrationsprozess

Erwerbsméglichkeiten im Riickkehrland
Schulbesuch vor und nach der Riickkehr
Betreuungsmdglichkeiten fiir Kinder
Freizeitangebote

Zeugnisse und Dokumente organisieren und
mitnehmen

Ein virtuelles Beratungsgespriach mit dem Reintegrationspartner vor Ort wird empfohlen!

Méglichkeit der zusétzlichen Deckung von
Kosten fiir Medikamente und/oder Behand-
lungen

Verweis auf psychologische Betreuungsein-
richtungen

Teilweise Deckung von Hausumbaukosten

Verweis auf Opferschutzstellen

Verweis auf psychologische Betreuungs-
einrichtungen

Méglichkeit der zusétzlichen Deckung von

Kosten fiir Medikamente und/oder
Behandlungen

Mégliche voriibergehende Unterstiitzung beim
Wohnen

Zusitzliche Finanzierungsmaglichkeiten von Fami-
lienangehdrigen

(Aus-) Bildungsmoglichkeiten




EINBLICKE IN DIE ARBEIT MIT
DIASPORA-COMMUNITIES:
DER VEREIN IKEMBA STELLT
SICH VOR

Eines unserer Ziele ist es, den Kontakt zu verschiede-
nen Diasporacommunities zu intensivieren. Kiirzlich
haben wir uns daher im Rahmen unserer Outreach-
Aktivititen mit dem Verein IKEMBA getroffen. Aus
diesem Treffen entstand auch die Idee, ein Interview
mit dessen Leiter, Herrn Mag. Dr. Livinus Nwhoa, zu
fuhren. Der gebiirtige Nigerianer adressiert mit den
Aktivitaten des Vereins IKEMBA nicht nur die nigeria-
nische Community, sondern die Bediirfnisse samtli-
cher Migrant/innen in Osterreich. Ein spannender Ar-
beitsalltag, den wir lhnen nicht verwehren méchten...

WOFUR STEHT DER VEREIN IKEMBA?

99|KEMBA, der Verein fur Interkultur, Konfliktmanagement, Em-
powerment, Migrationsbegleitung, Bildung und Arbeit, wurde
2008 aus einem ganz bestimmten Anlass in Graz gegrindet. Da-
mit wollten wir den von den Migrant/innen-Communities gedu-
Berten Herausforderungen mit den Behérden, Zugangsbarrieren
zum  Gesundheitsbereich, Diskriminierungserfahrungen  und
sprachlichen Herausforderungen entgegenwirken. Durch meine
vorherigen Tétigkeiten in einer psychosozialen Organisation und
als Beauftragter der Stadt Graz fir Jugend und Familie pflegte ich
bereits gute Kontakte zu Polizei, Krankenhdusern, Schulen und
Behorden. Unser Ziel ist ganz klar: Wir mochten vor allem
schwer erreichbare Menschen aufklaren, begleiten und mit Insti-
tutionen vernetzen. Gleichzeitig sind aber auch Mitarbeiter/innen
von Organisationen und Behérden eine unserer Zielgruppen, um
moglichst effektiv s‘t‘rukturellem Rassismus und Diskriminierungen
entgegenzuwirken.

IKEMBA

HERR LIVINUS NWHOA SPRACH MIT IOM UBER DIE VIEL-
FALTIGEN TATIGKEITEN DES VEREINS IKEMBA © RAINER
MAX WEGSCHEIDLER/ IKEMBA 2014

EINER IHRER ZENTRALEN SCHWERPUNKTE IST DIE
GESUNDHEITSFORDERUNG VON
MIGRANT/INNEN. WELCHE TATIGKEITEN
UNTERNIMMT IKEMBA KONKRET IN DIESEM
BEREICH UND WELCHE BEDURFNISSE

BESTEHEN IN DEN COMMUNITIES IN BEZUG AUF
GESUNDHEIT?

99 Wir haben bisher mehr als acht verschiedene Gesundheitspro-
jekte durchgefiihrt, aktuell haben wir zwei laufende Projekte in
diesem Bereich, Health Literacy for everyone und Gemeinsam wach-
sen zur Foérderung der Gesundheitskompetenz von schwer er-
reichbaren Migrant/innen sowie zur Férderung der psychosozia-
len Gesundheit von Kindern und Jugendlichen. Die Bedurfnisse in
Bezug auf Gesundheit duBern sich in den Communities vor allem
in einem groBen Bedarf an Informationen zu Gesundheitsangebo-
ten und der Verflugbarkeit von Dolmetscher/innen bei zum Bei-
spiel Arztterminen. Eine groBe Herausforderung ist zudem Man-
ner fur eine Gesundheitsférderung zu motivieren. Wir haben
Manner, die jahrelang Schwerstarbeit geleistet haben und auf-
grund ihres korperlichen und psychischen Zustands nicht mehr
am Arbeitsmarkt vermittelbar sind.

Um die Menschen zu erreichen, verfolgen wir vorwiegend eine
Outreach-Titigkeit. Uber die Zusammenarbeit mit den jeweiligen
Community Leaders — Personen, die Ansehen und Vertrauen in
der Community genieBen — haben wir Zugang zu den Communi-
ties und koénnen mit ihnen gemeinsam Workshops durchfihren.
Dafir sind wir sehr stark angewiesen auf Mitarbeiter/innen aus
den Communities, die den kulturellen Hintergrund und die
sprachlichen Kompetenzen mitbringen, gleichzeitig jedoch auch
Kenntnisse zur Versorgungslandschaft in Osterreich bieten kén-
nen. AuBerdem planen wir fiir jedes Projekt eine Kick-off Veran-
staltung in den Communities, um ihre Sorgen und Bedurfnisse zu
erheben. Mit diesen MaB3nahmen denken wir ist es méglich sie zu
erreichen und auf ihrer Seite zu stehen."*

02/2022



KICK-OFF VERANSTALTUNG IN DER AFRIKANISCHEN COMMUNITY
© IKEMBA 2018

NUN HABEN WIR SCHON SEHR VIEL ZU DEN
COMMUNITIES HOREN DURFEN. MIT WELCHEN
ARBEITEN SIE VORWIEGEND ZUSAMMEN?

99Wir arbeiten mit sechs verschiedenen Migrant/innen-
Communities in Graz, namlich der afrikanischen, arabischsprachi-
gen, rumanischen, tschetschenischen, afghanischen und albanisch-
sprachigen Community. Fur die Zusammenarbeit mit den Com-
munities ist fur uns Vertrauen besonders wichtig. Das Vertrauen
dafur, dass wir als IKEMBA fur ihre Anliegen da sind, sie anhéren,
unterstltzten und begleiten. Herausfordernd war zuletzt vor
allem die Pandemie, in der wir den Eindruck hatten, dass schwer
erreichbare Menschen keine Beachtung in den behérdlichen Mal3-
nahmen fanden und in der die Communities mit einem grof3en
Mangel an Informationen konfrontiert waren. Diese Ziel-

gruppe wird Ielder immer wieder vergessen, weil sie

keine Lobby hat.**

WIE SIE WISSEN UNTERSTUTZT IOM
MIGRANT/INNEN, DIE AUS DEN VER-
SCHIEDENSTEN GRUNDEN IN IHRE
HERKUNFTSLANDER FREIWILLIG ZURUCK-
KEHREN MOCHTEN. HABEN SIE PERSON-
LICH IN IHRER COMMUNITY PERSONEN
GETROFFEN, DIE FREIWILLIG NACH NIGERIA
ZURUCKGEKEHRT SIND?

Save the
date!

s9Natirlich gibt es Menschen, die von sich aus zurlckgekehrt
sind, weil sie keine Perspektiven oder Moglichkeiten hatten in
Osterreich FuB zu fassen. Die meisten wissen nicht, dass es Un-
terstiitzung durch IOM geben kénnte. Ich kenne nur eine Person,
die freiwillig zurtickgekehrt ist. Es handelt sich um einen nigeriani-
schen Diplomingenieur, der keine Chance auf eine Nostrifizierung
in Osterreich hatte. Nach der Riickkehr hatte diese Person groBe
Schwierigkeiten von der Dorfgemeinschaft akzeptiert zu werden.
Die Herausforderung liegt also vor allem darin sich ein Leben
nach der Rickkehr wiederaufzubauen und das ist vor allem in
Nigeria, wo unterschiedliche Konflikte herrschen, sehr schwierig.
Um der Desinformation zur freiwilligen Rickkehr und Reintegra-
tion entgegenzuwirken, damit Migrant/innen eine informierte
Entscheidung Uber ihre freiwillige Rickkehr treffen konnen,
braucht es eine niederschwellige, community-basierte Outreach-
Arbeit, die Zusammenarbeit mit Community Leaders und der
Kolleg/innen, die aus der jeweiligen Community kommen Das
geht nicht von heute auf morgen, sondern braucht Zeit.*
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DER VEREIN IKEMBA VERSTEHT SICH ALS VERMITT-
LER ZWISCHEN MIGRANT/INNEN UND BEHOR-
DEN. WIE WURDEN SIE DIESE BRUCKENARBEIT
BESCHREIBEN UND MIT WELCHEN HERAUSFOR-
DERUNGEN SEHEN SIE SICH KONFRONTIERT?

ssUnsere Briickenarbeit nimmt dort einen Platz ein, wo Men-
schen Schwierigkeiten mit den Behorden haben oder ihnen der
Zugang zu verschiedenen Stellen verwehrt wird. Hier nehmen wir
eine Vermittlerrolle ein und bieten auch Dolmetscher/innen-
Dienste an, um mehr Verstindnis auf beiden Seiten herzustellen.
Die grof3e Herausforderung dabei ist jedoch, wenn wir Rassismus
und Diskriminierung auf Seite der Behérden wahrnehmen. Wir
arbeiten intensiv mit dem Migrant/innen-Beirat zusammen, um
Diskriminierung auf Behérdenebene entgegenzuwirken.

Wir als IKEMBA sind dankbar fiir Organisationen wie der IOM,
wenn sie versuchen die Dinge flir die Menschen ein bisschen ein-
facher zu machen. Denn wir merken, dass es nicht reicht, Men-
schen nur zu erreichen, aufzuklaren und zu begleiten, wenn be-
hordliche Hirden weiterhin bestehen. Ohne unsere Partner hat-
ten wir keine Chance, unsere Zielgruppen zu unterstiitzen.*

Vielen Dank, Herr Nwoha. Das beruht absolut auf Gegensei-
tigkeit!

28. Juli
17:00-
19:00

iDIASPORA

REGISTER TODAY!

Am 28. Juli veranstaltet IOM Osterreich gemeinsam mit
IOM Deutschland von 17:00 bis 19:00 Uhr einen virtuellen
Workshop zur Nutzung der Plattform iDiaspora. Zur
Anmeldung geht es hier!

iDiaspora erméglicht Mitgliedern den Zugriff auf die neuesten
Nachrichten, Ressourcen, Finanzierungsmoglichkeiten und bietet
eine Plattform fir Wissensaustausch. Ressourcen von verschiede-
nen Organisationen werden hier an einem Ort zusammengefasst,
welche wiederum den Diasporaorganisationen in ihrer Arbeit mit
Migrant/innen nitzlich sein kénnen.

Der Workshop richtet sich spezifisch an Mitglieder von Diaspora-
Gemeinschaften in Osterreich und Deutschland. Wir laden Sie
also dazu ein, dieses innovative Tool mit uns gemeinsam zu er-
kunden!

UN MIGRATION
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DIE STATIONEN DER
OSTERREICH TOUR
© IOM OSTERREICH 2022

IOM AUF OSTERREICH
TOUR: AUSTAUSCH MIT
DER BBU RUCKKEHR-

BERATUNG IN DEN
BUNDESLANDERN

Neben den bekannten Austauschformaten wie dem
»Tag der Riickkehr* oder dem ,Tag der Reintegrati-
on“ sowie den zahlreichen angebotenen Trainings und
Informationsveranstaltungen fiilhrt IOM Osterreich
derzeit eine ,,Osterreich Tour* zu den Geschiftsstel-
len der BBU Riickkehrberatung in den Bundeslindern
durch. Ziel dieser Besuche ist es den direkten
Austausch zu Themen im Bereich der Unterstiitzten
Freiwilligen Riickkehr und Reintegration zwischen IOM
Osterreich und den Riickkehrberater/innen zu
fordern. Gleichzeitig bieten diese personlichen Treffen
die Moglichkeit, auf Einzelfille einzugehen und die
bundeslinderspezifischen Herausforderungen sowie
Best Practices zu erfahren.

Im April 2022 haben wir unsere Osterreich Tour gestartet. Besu-
che bei den BBU Geschéftsstellen in Wien, Tirol, Oberosterreich,
Niederdsterreich und Burgenland, Steiermark und Kérnten sowie
Vorarlberg wurden bereits durchgefuhrt oder finden demnéchst
statt.

Diese Austauschtreffen geben zudem die Gelegenheit, sich mit
weiteren Stakeholdern persénlich und vor Ort zu vernetzen.
Dazu zdhlen etwa Gesprache mit Diasporavereinen, um die Ko-
operation weiter zu vertiefen.

In den BBU Geschiftsstellen freuen wir uns dann immer darauf,
bekannte sowie neue Gesichter zu sehen. Mit vielen der Riick-
kehrberater/innen pflegen wir seit Jahren einen engen Kontakt
und regelmiBigen Austausch. Die Osterreich Tour dient auch
einem gegenseitigen Kennenlernen von neuen Mitarbeiter/innen
beider Organisationen: Durch die Institutionalisierung der BBU
im letzten Jahr kam es zu einigen personellen und strukturellen
Verinderungen, wihrend es auch bei IOM Osterreich in der
AVRR und Operativen Abteilung Neuzugiange gab.

Nach einem stets sehr freundlichen Empfang vonseiten der Ge-
schaftsstellenleitungen und Rickkehrberater/innen geht es rasch
in die einzelnen Themengebiete: Unser Augenmerk liegt dabei
besonders auf der Identifizierung von lokalen ,Best Practices”
sowie regionalen Herausforderungen. Eine besondere Herausfor-
derung, die bundeslanderibergreifend immer wieder thematisiert
wird, ist die Abklarung von vulnerablen Féllen. Insbesondere jene
fur Klient/innen mit gesundheitlichen Bedurfnissen sind oft mit
einem erhohten Arbeitsaufwand und Koordinierungsschritten
seitens der Riickkehrberater/innen verbunden. Auch die Zusam-
menarbeit mit Arzt/innen gestaltet sich nicht immer einfach. Al-
lerdings sind in einigen Bundeslandern auf Basis von persdnlichen
Kontakten bereits gute Kooperationen mit Arzt/innen entstan-
den, was die Abklarungsprozesse um einiges vereinfacht und be-
schleunigt. IOM Osterreich ist seit Jahren in Kontakt mit zentra-
len Gesundheitspartnern und arbeitet auch daran, niederschwelli-
ge medizinische Anlaufstellen fir Migrant/innen zu identifizieren.
Dafiir wurde eine Kontaktliste erstellt, die den Riickkehrberater/
innen als Unterstitzung dienen soll.

Wir nutzen die Austauschtreffen auch immer, um gemeinsam mit
den Riickkehrberater/innen aktuelle und komplexe Félle zu disku-
tieren. Fallspezifische Fragen kénnen dabei geklart und gemeinsam
Losungen gefunden werden. Zudem besprechen wir bei Bedarf
auch abgeschlossene Fille, die besondere Fragestellungen aufwar-
fen. Dies dient vor allem der Evaluierung und Optimierung von
Vorgingen. Wir verweisen dabei immer gerne auf das Angebot
der kurzlich eingerichteten IOM/BBU Kooperationshotline, die
bei konkreten Fragen tiglich konsultiert werden kann und unter
anderem eine frihzeitige, direkte Koordinierung vulnerabler Falle
mit IOM ermaoglicht.

Die Bilanz der bisher stattgefundenen Treffen und die gewonne-
nen Einblicke fallen duBerst positiv aus: Die Besuche waren fir
uns |IOM Mitarbeiter/innen sehr informativ und aufschlussreich,
da Strukturen und Prozesse sowie Herausforderungen greifbarer
wurden. Gleichzeitig wissen wir (vor allem nach tber zwei Jahren
Pandemie) das personliche Kennenlernen neuer Mitarbeiter/innen
zu schétzen. In diesem Sinne freuen wir uns auf ein Wiedersehen
und weitere produktive Austauschtreffen!

Dieser Newsletter entsteht mit freundlicher Unterstitzung des Osterreichischen
Bundesministeriums fiir Inneres (BMI) und der Europiischen Union (AMIF) im Rahmen des Pro-
jekts RESTART Il — Untersttitzung des 6sterreichischen Riickkehrsystems und der Reintegration freiwilli-
ger Riickkehrer/innen, bezieht sich allerdings nicht ausschlielich auf das genannte Projekt. Die
Meinungen sind jene der Autor/innen und spiegeln nicht notwendigerweise die Ansichten von
IOM, ihrer Mitgliedstaaten, des BMI, der Europédischen Union oder der EU-Mitgliedstaaten wider.

"= Bundesministerium
Inneres

IOM
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